A DMG ¢é uma empresa com 30 anos de presenga no mercado, dedicada ao atendimento a
Seguradoras, Corretoras, Importadores/Exportadores e Montadoras, destacando-se por sua
prestacao de servigos agil, eficaz e individualizada.

Sua prestacao de servicos divide-se em vistoria prévia de sinistro, assisténcia a carga e descarga
de automoveis, contéineres, carga solta ou a granel, regulacao de sinistro, analise de riscos e
investigacdes ambientais, elaboragao, confecgao, registro e arquivamento de cargas de protesto.

A DMG atua predominantemente com dados das empresas clientes, e ndo de segurados pessoas
fisicas, pois sua prestacao de servigcos é direcionada a equipamentos e automéveis de empresas,
nao atuando no segmento de vistorias e regulamentacbes de sinistros quando o veiculo ja foi
vendido no mercado B2C.

Neste contexto, a DMG atua em estrita observancia aos principios da finalidade, da adequacgao e
da necessidade ao tratar dados pessoais, zelando pela privacidade e prote¢ao de dados.

A DMG entende que os tratamentos de dados pessoais devem oferecer segurancga, ética e
transparéncia, além de permitir que os titulares tenham controle sobre seus dados.

Assim, este Aviso de Privacidade descreve como tratamos as suas informagdes enquanto titular de
dados em decorréncia da nossa relagao comercial e interagcdes realizadas por meio de nosso site.

LGPD: Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (Lei n.° 13.709/2018).

Bases Legais: Hipdteses legais que autorizam o tratamento de dados pessoais, tais como:
execugao de contrato, cumprimento de obrigagao legal, legitimo interesse do controlador, protegéo
ao crédito ou consentimento do titular.

Consentimento: Manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o
tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.

Legitimo Interesse do Controlador: Hipétese que permite o tratamento quando necessario para
atender aos interesses legitimos da DMG ou de terceiros, desde que nao afete os direitos e as
liberdades do titular.

Dado Pessoal: Toda informagéo que identifique, direta ou indiretamente, uma pessoa fisica (ex.:
nome, CPF, e-mail, telefone).

Dado Sensivel: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opiniao politica,
filiagao sindical, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico.
Controlador: Agente de tratamento responsavel por definir a finalidade e os meios do tratamento.
A DMG atua como controladora nas atividades descritas neste Aviso.

Operador: Agente de tratamento que realiza o tratamento em nome do controlador.

Encarregado de Dados (DPO): Pessoa indicada para atuar como canal de comunicagéo entre a
DMG, os titulares e a ANPD.

Titular de Dados: Vocé, a pessoa fisica a quem se referem os dados pessoais, seja colaborador
ou representante legal da empresa cliente.



Tratamento: Toda operacgédo realizada com dados pessoais, incluindo a coleta, o armazenamento,
0 uso, o compartilhamento, a transmissao, a classificacio, a reproducgao, a exclusao e a avaliacao.
ANPD: Agéncia Nacional de Proteg¢ao de Dados.
Transferéncia Internacional de Dados: Transferéncia de dados pessoais para um pais
estrangeiro. Ex.: armazenamento em servigos em nuvem com servidores nos Estados Unidos.

A DMG Vistoria coleta dados pessoais estritamente necessarios diretamente de vocé quando entra
em contato conosco para solicitar a prestacao de servicos ou quando nos fornece seu contato em
congressos e feiras.
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Informagdes de outras pessoas que vocé nos fornece: Se vocé fornecer dados pessoais de
terceiros, deve garantir que possui o direito de fazé-lo e que o individuo em questao esta ciente do
conteudo deste Aviso.



Os dados pessoais coletados pela DMG sdo armazenados de forma segura em infraestrutura
tecnoldégica na nuvem da Microsoft e em servidor interno préprio, em conformidade com os padrdes
de segurancga que favorecem o exercicio de seus direitos previstos na LGPD.

O prazo de retencédo obedece a finalidade do tratamento, as exigéncias legais ou regulatorias
aplicaveis e ao exercicio de direitos em processos, conforme estabelecido em nossa Politica de
Retencao de Dados.

Para entender as medidas de seguranga adotadas, consulte o item 07. Para informagdes sobre
eliminagcao de dados, consulte o item 06.

Para as atividades descritas neste aviso de privacidade, a DMG compartilha os dados pessoais
somente com a Microsoft para fins de hospedagem das informagdes, com fundamento no legitimo
interesse do controlador.

A DMG declara e garante que possui contrato com obrigacdes de privacidade e de seguranga da
informacao com o destinatario, visando minimizar riscos ao titular.

Os dados pessoais serao eliminados quando tiverem cumprido as finalidades para as quais foram
coletados, respeitados os prazos de retencao aplicaveis e as hipdteses de conservagao previstas
nos artigos 15 e 16 da LGPD, em conformidade com a metodologia da Politica de Retencéo de
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Protegemos as suas informagdes pessoais com controle de acesso restrito por perfil, antivirus e
antimalware com atualizagdo automatica, firewall, criptografia de dados em dispositivos e na rede,
realizacao de backups automaticos, aplicagao continua de atualizagdes e patches de segurancga.

A DMG néo realiza transferéncia internacional de dados, seus servidores sao locais, situados em
Sao Paulo.

A transparéncia e o livre acesso as atividades de tratamento dos seus dados pessoais sdo
prioridade para a DMG.



Além das informagdes ja disponibilizadas neste Aviso de Privacidade, vocé também pode exercer
os direitos previstos na LGPD:

¢ Confirmacéao da existéncia de tratamento de dados pessoais;

¢ Acesso aos dados pessoais;

¢ Bloqueio, anonimizacgao ou eliminagéo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a LGPD;

¢ Revogacéao do consentimento, quando aplicavel;

¢ Correcao de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

¢ Eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento;

 Informacao sobre as hipéteses e com quais empresas, parceiros, entidades publicas e outras
instituicdes compartilhamos seus dados;

 Informacao sobre a possibilidade de ndo fornecer o consentimento e as consequéncias desta
negativa, quando aplicavel;

e Apresentar peticdo a Autoridade Nacional de Protecédo de Dados, se vocé tiver motivos para
supor que qualquer um de seus direitos de protecdo de dados pessoais tenha sido violado por
nos;

¢ Opor-se ao tratamento de dados pessoais nao fundamentados no consentimento quando
houver descumprimento da LGPD; e

¢ Revisdo de decisbes automatizadas.

Todas as solicitagdes serdo tratadas gratuitamente e submetidas a uma avaliagao prévia da sua
identidade para confirmarmos que a solicitagdo é efetivamente realizada pelo titular. Em seguida,
avaliaremos a viabilidade juridica do atendimento, mas sempre cumprindo a obrigagao de responder
as solicitagoes.

Para exercer os direitos acima mencionados, pedimos que entre em contato com nossa
Encarregada de Dados, Eliana Miranda lvano, pelo e-mail: Igpd@dmgvistorias.com.br.

Atencao: a DMG nunca solicitara dados pessoais por e-mail ou por mensagens eletrbnicas nao
oficiais. Fique atento a comunicagdes suspeitas!

Cookies sao arquivos instalados no dispositivo (celular, tablet, computador) de um usuario que
permitem a coleta de determinadas informagdes, inclusive de dados pessoais em algumas
situacoes, visando ao atendimento de finalidades diversas, como o funcionamento adequado e
seguro de paginas eletrbnicas e a viabilizagdo da oferta de produtos e servicos no ambiente digital.

Os Cookies possuem categorias de diferentes perspectivas:

Cookies de acordo com o Responsavel pela Gestao:

Préprios ou Primarios: sao os cookies definidos diretamente pelo nosso site, ou seja, no dominio
https://www.dmagvistorias.com.br/. Para registrar as configuragdes, preferéncias de navegagao dos
usuarios e gerar relatérios estatisticos.

Terceiros: sdo cookies criados por um dominio diferente do que o titular visita no momento.
Decorrem de funcionalidades de outros dominios incorporadas ao site.

Cookies de acordo com a Necessidade:
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Essenciais: sdo aqueles necessarios ao funcionamento correto do site. Por este motivo, ndo é
possivel desativa-los.

Nao Essenciais: estes cookies ndo sdo necessarios ao funcionamento do site e, por isso, caso
vocé os mantenha desabilitados ou os desabilite, o site continuara a operar corretamente. Contudo,
por meio deles, podemos identificar a origem do seu acesso ao nosso site, suas preferéncias e
como vocé o utiliza, além de possibilitar o compartilhamento de conteudo do site nas redes sociais
que voceé utiliza, proporcionando-lhe uma experiéncia melhor.

Cookies de acordo com a Finalidade:

Analiticos ou de Desempenho: possibilitam a coleta de dados e informagdes sobre como os
usuarios utilizam o site, quais paginas visitam com mais frequéncia, a ocorréncia de erros e o
desempenho do site ou da aplicacdo.

Funcionalidade: sao utilizados para fornecer os servicos basicos solicitados pelo usuario e
possibilitam lembrar preferéncias do site ou aplicagdo, como nome de usuario, regido ou idioma.
Publicidade e de segmentacao: sao utilizados para coletar informacodes do titular com a finalidade
de exibir anuncios. Mais especificamente, a partir da coleta de informagbes sobre seus habitos de
navegacgao. Estes cookies permitem sua identificacdo, a construcdo de perfis e a exibicdo de
anuncios personalizados de acordo com seus interesses.

Cookies de acordo com o Prazo de Armazenamento das Informacoes:

Sessdo ou Temporarios: coletam e armazenam informagdes enquanto vocé acessa o site e sdo
descartados apds o encerramento da sessao, ou seja, apos vocé fechar o navegador.

S&o utilizados regularmente para armazenar informacgdes relevantes apenas para a prestacao de
um servico ou produto solicitado por vocé, ou para uma finalidade especifica temporaria. Exemplo:
lista de produtos no carrinho de um site de compras.

Persistentes: os dados coletados por meio desses cookies sdo armazenados e podem ser
acessados e processados por um periodo definido, que pode variar de alguns segundos a varios
anos.

Quais cookies utilizamos em nosso site?

ESSENCIAIS:

_GRECAPTCHA Analisar 0|5 meses e 4 | www.google.com Terceiro
comportamento do | semanas
usuario na pagina e
calcular a probabilidade
de ser um bot, sem exigir
que o usuario resolva um

captcha visual

Atencao: este € o0 unico cookie utilizado no site, a DMG n&o coleta cookies ndao essenciais,
analiticos, de desempenho ou de publicidade!

Razao Social: DMG Riscos Diversos LTDA.

CNPJ: 09.604.926/0001-60

Enderec¢o: Rua Henri Dunant, 792, Conj. 907, bairro Santo Amaro, Sdo Paulo — SP, CEP: 04.709-
110

Telefone: +55 (11) 2972-1288


http://www.google.com/

E-mail comercial: dmg@dmgvistorias.com.br

Encarregado de Dados (DPO): Eliana Miranda Ivano
E-mail do Encarregado: |gpd@dmgvistorias.com.br

Vocé pode nos contatar pelo correio, indicando no envelope: "Para o Encarregado de Dados".

Este Aviso podera ser atualizado periodicamente para refletir alteragbes nos tratamentos realizados
Ou nas exigéncias legais aplicaveis.

Quaisquer atualizagdes serdo publicadas em nosso aplicativo. Recomendamos que vocé verifique
esta pagina periodicamente para se manter informado sobre nossas praticas de privacidade.


mailto:dmg@dmgvistorias.com.br
mailto:lgpd@dmgvistorias.com.br

